Week-end & Vacances

Fleur de Jour

* Petits groupes

* Toutes autonomies
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* Toute 'année
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fleurdejour.fr

Depuis 10 ans, nous concevons et animons des séjours VAO pour adultes
en situation de déficience intellectuelle et autisme.

Nos points forts:
= Des séjours riches en activités de loisirs,

— Des séjours en tres petits groupes uniquement (4-5 vacanciers pour 2 ac-

compagnants)

— Un hébergement de type « ferme », en chambre individuelle ou chambre
double

— Cuisine maison, bio, locale avec adaptation possible aux régimes alimen-
taires

Financé par

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

— Cette année, nous mettons en place un tarif unique de séjour pour la pé-
riode estivale (juin—septembre) soit en chambre double, soit en chambre
individuelle (*hormis le stage cheval +60€)

= Nous axons de plus en plus nos séjours sur le slow-tourisme: profiter de
ce que la vie nous offre de beau & de bon au plus prés de chez nous!

Nouveau site internet |
fleurdejour.fr

+ de clarté, + de détails, + de propositions


https://fleurdejour.fr/

Quel séjour?

Mes capacités & mon besoin d’aide

J"ai besoin de beaucoup
d’attention/d’interventi
on de I'encadrant

Je ne sais pas trop
gtre/m’occuper seul

j'ai d"'importants
besoins d’adaptations
particulieres*

L’accompagnant peut
s'éloigner sans que je
sois en difficulte

Je reste assis @
regarder les autres ou
je m’occupe seul sur

proposition

J'ai de Iegers besoins
d’adaptations
particulieres*

j’irai vers

I'accompagnant si j"ai

besoin

J'aime/je sais
m’occuper seul

Je n"ai pas besoin
d’adaptation
particuliere*

*|es adaptations sont : sujets de tension ou situations a éviter, moments de retrait du groupe, outils de communication spécifiques,
aide a Ia régulation au sein du groupe, temps d’activité réduit, adaptations sensorielles, gestion tabac, etc (préciser si dessous)



Mes capacités & mon besoin d’aide

Déplacements en -
extérieurs Flaneur

Marche lente ou

Q de courte durée

% (nférieur 3 3 kms)

Je nécessite une
aide technique
(fauteuil, cane,
déambulateur...)
ou humaine (bras)

Vigilance accrue

. ici
Je me situe
L]

Promeneur

Bon marcheur
(5-6 kms)

A I"aise sur les
routes bitumees
faciles & plates

Aide ponctuelle

L

Randonneur

Trés bon marcheur
(+ de 10-15 kms)

A 1"aise les
chemins
caillouteux ou
herbeux sans
difficultes (plats)

Aide ponctuelle
pour des passages
délicats

O

Mes capacités & mon besoin d’aide

Hygiéne Barboteur

Je nécessite un
accompagnateur
pour toutes les
gtapes de la
douche, de
I'habillage, etc

Je nécessite de
I"aide/ un rappel
pour les we ou je
porte un
change/protection
pour lequel jai
besoin d’aide

Je me situe ici
L]

Baigneur

Je nécessite de
I"aide a certaines
gtapes seulement

J'ai besoin d'aide
pour gérer le linge

Je gére les we seul
0u je porte un
change/protection
auto-géree

ici

O

Rameur

Je N"ai besoin que
de rappel ou
Vérification
ponctuelle

Je gére le linge
sale/ linge propre

Je laisse |a salle
de bain propre et
rangée derriére
moi

ici

O

Baroudeur

Trés bon marcheur
(+de 10-15 kms)

A 1"aise sur
cheming y compris
escarpes,
accidentes &
déniveles.

ici

Plongeur

Je suis tout a fait
autonome pour
I’hygiéne: ni
rappel, ni
accompagnement.

. tout est bien fait

et 1a salle de bain
est propre!

O



1/ Evaluer ses besoins et compétences : prendre soin de choisir son séjour en
fonction du niveau obtenu.

2/ Prendre connaissance des conditions de vente particuliéres qui reprennent
les informations a savoir sur le déroulé de votre séjour.

3/ Effectuer une pré-réservation au 02.96.84.03.36 (8h30-13h/17h30-19h30
sauf lundi) ou fleurdejour.cotesdarmor@gmail.com : nous adresser la feuille
« je me présente » pour toute premiere inscription . Préciser si un convoyage
depuis Rennes ou Saint-Brieuc est demandé (assuré a partir de 2 vacanciers de
la méme zone)

4/ Nous vous envoyons alors un devis et un dossier d’inscription, a nous re-
tourner avec I’'acompte sous 15 jours.

5/ Nous vous confirmons votre inscription, a la lecture de votre dossier d’ins-
cription et au regard du projet du séjour et de nos capacités d’accueil. Nous or-
ganisons, si possible, une rencontre pour faire votre connaissance et préparer
le séjour.

6/ Quelques jours avant le séjour, nous vous adressons la liste de |"équipe-
ment, et les horaires de transport le cas échéant

www.fleurdejour.fr

Nous acceptons les cheques vacances

En raison du trés bon taux d’accompagnement de nos séjours (1 enca-
drant pour 2 a 3 vacanciers) & des nombreux investissements dédiés, le
surcoit lié au handicap de nos séjours est évalué a 50%.


mailto:fleurdejour.cotesdarmor@gmail.com
http://www.fleurdejour.fr

Juin
+  Lundi 8 au vendredi 12 juin: 4 jours a 2

+ Vendredi 12 au 19 juin: Au fil de I'eau

+  Vendredi 26 juin au 3 juillet:: Slow-tourisme: gastronomie, détente et ani-
maux

Juillet

+  Vendredi 3 au vendredi 10 juillet: Au fil de 'eau
+  Lundi 13 au vendredi 17 juillet: 4 jours a 2

+  Lundi 20 au dimanche 26 juillet:: Festival des Rencarts

Aout

+  Lundi 3 au vendredi 7 aout: 4 jours a 2
+  Samedi 8 au samedi 15 aout: Stage équitation (+60€)
+  Samedi 15 au samedi 22 aout: Slow-tourisme: nature & animaux

«  Samedi 22 au samedi 29 aout: Slow-tourisme: nature & animaux

Septembre
+  Vendredi 11 au vendredi 18 septembre: Détente et tourisme—4 vacanciers
seulement

+  Vendredi 18 au vendredi 25 septembre: slow-tourisme—gastronomie, dé-
tente & animaux—4 vacanciers



Spectacle de cirque!

En plus d’'un week-end tels que Fleur de Jour sait les faire,
avec de la cuisine maison, sortie avec les anes, jeux de
société, vélo...

Le samedi soir, nous irons voir le spectacle « Préviens les
autres » : un spectacle de cirque, jonglage et acrobaties,
tout en poésie

5vacanciers.  NB: les prochains week-end 24h reprennent fin septembre

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

«4 jours a2 »

TARIFS

SEJOURA 2 ...

Entre ami(e)s, en couple nous vous proposons ce séjour
rien que pour vous deux.

Une éducatrice vous accompagnera dans vos projets de
sorties et d’activités, selon vos besoins.

Votre autonomie sera favorisée.

Notre maison sera un peut la votre pendant ce séjour...

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Slow tourisme: nature & animaux

Un long week-end de mai pour bien se ressourcer.
Promenades avec les anes ou les chevres, cueillettes,
cuisine maison, jeux de société, grimpe d’arbre, jardinage,
balades en cyclospace, arts créatifs...

Selon la météo et les envies du groupe!

5 vacanciers

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Ponts de Mai—3 jours

{':: -
v,&? ’

Slow tourisme

Pendant ce week-end de 3 jours, nous pourrons grimper
aux arbres, randonner avec les anes, faire du vélo et du
cylospace! Un bon rythme d’activité pour ceux qui aiment
bien bouger!

Selon la météo & les envies du groupe

5 vacanciers— Spécial vacancier dynamique

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

RIVIERE ET MER

Pendant ce séjour, nous irons:

- au festival Robinson, festival d’arts du cirque a Saint-
Grégoire (2 jours)

- sur le catamaran de Voile Solidaire

- nous balader du c6té de Dinard et Saint-Malo (musée
Manoli, parc en bord de Rance)

- au Restaurant

& profiterons des activités proposées a Fleur de Jour

5 vacanciers

fleurdejour.fr

TARIFS


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Slow tourisme

Pendant ce séjour, Nous pourrons faire les marchés locaux,
cuisiner, aller au restaurant, nous promener avec les
animaux (caléche), balader en bord de mer, jouer, nous
immerger dans la nature, nous baigner...

Selon la météo & les envies du groupe

5 vacanciers

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Découv 'rire

DU RIRE'!

Pendant ce séjour, nous irons:

- au festival des Esclaffades (théatre de rue) x2

- a Saint-Malo depuis Dinard (bateau + marche)

- a Léhon, petite cité de caractéere et Dinan, cité médiévale
- au Restaurant

& profiterons des activités proposées a Fleur de Jour (anes,
cyclospace, grimpe d’arbre, jeux, cuisine, etc...)

5 vacanciers. Attention: foule

fleurdejour.fr

TARIFS


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Festival des Renc’arts

Des spectacles +++

Pendant ce séjour, Nous irons principalement aux
spectacles de théatre de rue qui auront lieu (3 par jour

environ sur 4 jours).
Dans le temps restant, nous nous occuperons des animaux,

jouerons, irons aussi au restaurant, etc...

5 vacanciers—attention fatigue et foule

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

LE CHEVAL

Pendant ce séjour, nous irons 4 fois au centre équestre
Equi’Plum faire un stage d’équitation
Au programme: jeux, balades, soins...

Le reste du temps, nous profiterons des activités proposées
a Fleur de Jour (anes, cyclospace, grimpe d’arbre, jeux,

cuisine, etc...)

5 vacanciers.

fleurdejour.fr

TARIFS


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Slow-tourisme

Pendant ce séjour, Nous pourrons faire de la grimpe
d’arbre, randonner avec les anes, faire du vélo et du
cyclospace, vivre un veillée étoilée, jouer, nous immerger
dans la nature, nous baigner, voir des expositions ...

Selon la météo & les envies du groupe

5 vacanciers—attention fatigue et foule

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Détente & tourisme

1085 € en chambre
individuelle

a5 S 1225 € en chambre
individuelle

Inclus:

- I’'hébergement,

- les repas,

- les loisirs de Fleur de Jour

- les loisirs extérieurs,

- album photo en fin de séjour

VISITES

Non inclus:

- taxe de séjour (+0.83€/nuit)
- le convoyage (Rennes ou
Saint Brieuc)

- dépenses personnelles,

- I’assurance annulation
(facultative)

- I’assurance rapatriement
(obligatoire)

Du vendredi 17h30
au

Tous vendredi 10h00
o
Tous —
11 au 18 sept.

ot

Séjour fait pour *:

©

Tous

N

* nos « incompatibilités d’accueil » sont mentionnées sur



https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Slow-tourisme

Pendant ce séjour, Nous pourrons faire les marchés locaux,
cuisiner, aller au restaurant, nous promener avec les
animaux (caléche), balader en bord de mer, jouer, nous
immerger dans la nature, nous baigner...

Selon la météo & les envies du groupe
4 vacanciers

fleurdejour.fr


https://fleurdejour.fr/vacances-adaptees-organisees-vao/

Conditions générales
de vente

Les dispositions des articles
R 211-3 a R211-11 du Code
du Tourisme sont
reproduites a titre de
Conditions Générales de
Vente et applicables
exclusivement a
I'organisation et a la vente
de voyages, séjours et
forfaits touristiques au sens
des articles L 211-1 du Code
du Tourisme.

Article R211-3

Toute offre et toute vente
des prestations
mentionnées a l'article L.
211-1 donnent lieu a la
remise de documents
appropriés qui répondent
aux regles définies par la
présente section..

Article R211-3-1

L'échange d'informations
précontractuelles ou la mise
a disposition des conditions
contractuelles est effectué
par écrit. lls peuvent se faire
par voie électronique. Sont
mentionnés le nom ou la
raison sociale et I'adresse
de I'organisateur ou du
détaillant ainsi que
I'indication de son
immatriculation au registre
prévu a l'article L. 141-3 ou,
le cas échéant, le nom,
I'adresse et l'indication de
I'immatriculation de la
fédération ou de |'union
mentionnées au deuxieme
alinéa de I'article R. 211-2.

Article R211-4
Préalablement a la
conclusion du contrat,
I'organisateur ou le
détaillant doit
communiquer au voyageur
les informations suivantes :

1° Les caractéristiques
principales des services de
voyage :

a) La ou les destinations,
I'itinéraire et les périodes
de séjour, avec les dates et,
lorsque le logement est
compris, le nombre de
nuitées comprises ;

b) Les moyens,
caractéristiques et
catégories de transport, les
lieux, dates et heures de
départ et de retour, la

durée et le lieu des escales
et des correspondances.
Lorsque I'heure exacte n'est
pas encore fixée,
|'organisateur ou le
détaillant informe le
voyageur de I'heure
approximative du départ et
du retour ;

c) La situation, les
principales caractéristiques
et, s'il y a lieu, la catégorie
touristique de
I'nébergement en vertu des
régles du pays de
destination ;

d) Les repas fournis ;

e) Les visites, les excursions
ou les autres services
compris dans le prix total
convenu pour le contrat ;

f) Lorsque cela ne ressort
pas du contexte, si les
services de voyage
éventuels seront fournis au
voyageur en tant que
membre d'un groupe et,
dans ce cas, si possible, la
taille approximative du
groupe ;

g) Lorsque le bénéfice
d'autres services
touristiques fournis au
voyageur repose sur une
communication verbale
efficace, la langue dans
laquelle ces services seront
fournis ;

h) Des informations sur le
fait de savoir si le voyage ou
le séjour de vacances est,
d'une maniere générale,
adapté aux personnes a
mobilité réduite et, a la
demande du voyageur, des
informations précises sur
I'adéquation du voyage ou
du séjour de vacances aux
besoins du voyageur ;

2° La dénomination sociale
et |'adresse géographique
de I'organisateur et du
détaillant, ainsi que leurs
coordonnées téléphoniques
et, s'il y a lieu, électroniques

’

3° Le prix total incluant les
taxes et, s'il y a lieu, tous les
frais, redevances ou autres
co(its supplémentaires, ou,
quand ceux-ci ne peuvent
étre raisonnablement
calculés avant la conclusion
du contrat, une indication
du type de colts

additionnels que le
voyageur peut encore avoir
a supporter ;

4° Les modalités de
paiement, y compris le
montant ou le pourcentage
du prix a verser a titre
d'acompte et le calendrier
pour le paiement du solde,
ou les garanties financieres
a verser ou a fournir par le
voyageur ;

5° Le nombre minimal de
personnes requis pour la
réalisation du voyage ou du
séjour et la date limite
mentionnée au lll de
I'article L. 211-14 précédant
le début du voyage ou du
séjour pour une éventuelle
résolution du contrat au cas
ou ce nombre ne serait pas
atteint ;

6° Des informations d'ordre
général concernant les
conditions applicables en
matiere de passeports et de
visas, y compris la durée
approximative d'obtention
des visas, ainsi que des
renseignements sur les
formalités sanitaires, du
pays de destination ;

7° Une mention indiquant
que le voyageur peut
résoudre le contrat a tout
moment avant le début du
voyage ou du séjour,
moyennant le paiement de
frais de résolution
appropriés ou, le cas
échéant, de frais de
résolution standard
réclamés par |'organisateur
ou le détaillant,
conformément au | de
|'article L. 211-14 ;

8° Des informations sur les
assurances obligatoires ou
facultatives couvrant les
frais de résolution du
contrat par le voyageur ou
sur le cot d'une assistance,
couvrant le rapatriement,
en cas d'accident, de
maladie ou de décés.

En ce qui concerne les
forfaits définis au e du 2° du
Adu ll de l'article L. 211-2,
I'organisateur ou le
détaillant et le
professionnel auxquels les
données sont transmises
veillent a ce que chacun
d'eux fournisse, avant que
le voyageur ne soit lié par
un contrat, les informations

énumérées au présent
article dans la mesure ou
celles-ci sont pertinentes
pour les services de voyage
qu'ils offrent.

Le formulaire par lequel les
informations énumérées au
présent article sont portées
a la connaissance du
voyageur est fixé par arrété
conjoint du ministre chargé
du tourisme et du ministre
chargé de I'économie et des
finances. Cet arrété précise
les informations minimales
a porter a la connaissance
du voyageur lorsque le
contrat est conclu par
téléphone.

Article R211-5

Les informations
mentionnées aux 1°, 3°, 4°,
5° et 7° de l'article R. 211-4
communiquées au voyageur
font partie du contrat et ne
peuvent étre modifiées que
dans les conditions définies
a l'article L. 211-9.

Article R211-6

Le contrat doit comporter,
outre les informations
définies a I'article R. 211-4,
les informations suivantes :

1° Les exigences
particulieres du voyageur
que l'organisateur ou le
détaillant a acceptées ;

2° Une mention indiquant
que l'organisateur ainsi que
le détaillant sont
responsables de la bonne
exécution de tous les
services de voyage compris
dans le contrat
conformément a l'article L.
211-16 et qu'ils sont tenus
d'apporter une aide au
voyageur s'il est en
difficulté, conformément a
I'article L. 211-17-1;

3° Le nom de I'entité
chargée de la protection
contre l'insolvabilité et ses
coordonnées, dont son
adresse géographique ;

4° Le nom, l'adresse, le
numéro de téléphone,
|'adresse électronique et, le
cas échéant, le numéro de
télécopieur du représentant
local de I'organisateur ou du
détaillant, d'un point de
contact ou d'un autre
service par l'intermédiaire
duquel le voyageur peut
contacter rapidement

19
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o Bl Conditions particuliéres de vente

Week-end, mini-séjours et séjours VAO
- Au 1l er janvier 2026 -

FLEUR D8R LR

SHTLL e B | o = e

1. Définition

Fleur de Jour est une entreprise individuelle au nom de Brunet Marie, siret 8124774950001 2 domiciliée en France
et soumise a TVA, immatriculée a Atout France IM022150001, gestionnaire d'hébergements touristiques basés sur la
commune de Saint-Maden et d'activités de loisirs.

Fleur de Jour organise et anime des week-end, mini-sejours et séjours pour adultes en situation de handicap
mental etfou d'autisme et autres handicap assocdés, encadrés par des professionnels dipldmes d' Etat et soutenus par
des intervenants ponctuels, dipldmeés ou non.

Pour la commerdalisation des séjours répondant a Farticle L412-2 du code du tourisme, Fleur de Jour est
détenteur de I'Agrément « Vacances Adaptées Organisées » n® AGR.035-2016-0001, délivré en février 2016 par
la DRISCS de Rennes.

Fleur de Jour est assuré en garantie financiére auprés de Groupama, 8-10 rue d'Astorg, 75008 Paris et en
responsabilité civile opérateur de voyage auprés de Hiscox SA via ORUS, 30 rue de Turbigo, 72003 Paris

Hormis 571l est fait mention contraire, les séjours se déroulent a la table et chambre d'hates Fleur de Jour, 942 la
Haute Houssais, 22350 Saint-Maden, assuré en responsabilité civile auprés de la Macif. Le devis mentionne |es
conditions d'accueil (chambre individuelle ou partagés).

L"hébergement est tenu et gére selon la l1égislation des tables et chambres d'hdtes non ERP (Etablissement
Recevant du Public).

En tant quorganisateur des séjours, Fleur de Jour est responsable de la bonne exécution de tous les services de
voyage compris dans le contrat conformément a I'article L. 211-16 et est tenu d'apporter une aide au voyageur s'il
est en difficulté, conformément a I'article L. 211-17-1.

& tout moment du s&jour, Fleur de Jour peut &tre contacte 3
942 la haute houssais, 22350 Saint-Maden
02.596.84.0336 fleurdejour.cotesdarmor@email.com

2. Inscription
a.  Modalités
Le vacander dispose de 15 jours aprés réception des documents d'inscription pour transformer sa pré-réservation
en réservation définitive, aprés quoi Fleur de jour se réserve le droit de mettre fin & |2 pré-réservation.

Linscription est validée lorsque -

- Le devis & le contrat de sejour ont 8té retournes signes.

- Le dossier d'inscription a été diiment complété

- L"acompte mentionné a été versé

- L'assurance annulation a &té souscrite (facultative mais obligatoirement souscrite en méme temps que le
sejour)

b. modification de I'inscription

g
!’
[y
b |

=]
[=1]

Conditions particuliéres de vente 2026 — Week-end, mini-séjours et séjours VAD FAeur de lour
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Une fois I'inscription validée par les deux parties, lle ne pourra plus étre modifiée, sauf en cas de commun accord.
Toute modification doit se faire par écrit.

c. réglement du séjour

Le réglement se fait par :

- Réglement de I'acompte mentionné sur le devis 2 |a réservation du séjour

- Réglement du solde du séjour au plus tard 46 jours avant le séjour pour les week-end a théme, mini-séjours
et séjours - sans rappel de notre part.

- Reéglement du solde au plus tard 21 jours avant le séjour pour les week-ends (hors week-end 3 théme) -sans
rappel de notre part.

3. Prix pratiques :
a. Les prix comprennent :

NN IRENINTNESN

I'nébergement,

les repas,

les loisirs, {indiqués sur le contrat de séjour)

le transport sur place,

I'encadrement et accompagnement nécessaire, tel que mentionné dans le dossier d'accompagnement
Ia fourniture d’une parure de drap par semaine de séjour,

une lessive au-dela du 7% jour de séjour,

une assurance rapatriement pour les séjours de plus de 5 jours.

b. Les prix ne comprennent pas -

KA &

NNES

I'argent de poche,

les lessives nécessaires (draps et linge de maison supplémentaires et vétements personnels),

les dépenses effectuses a titre personnel (vétements et autre équipement personnel..),

Les éventuels soins médicaux et para meédicaux

Ia réparation d'éventuels dégats causés par le vacancier, ainsi que le temps de ménage effectué lors
de dégats causes.

Les loisirs dont I'exclusion est mentionnée sur le contrat de séjour

Les transports pour venir ou quitter le séjour

L’assurance annulation proposée en option

En cas d'avance d'une somme par Fleur de jour pour 'un des vacanciers, cette somme est due a réception par le
tuteur de la facture correspondante a la dépense personnelle engagée.

c. Tarifs des services de lingerie et ménage/réparation 2026

Lessive

8 euros Séche linge 8 euros

Repassage

12 euros les 30 mins non divisibles | Ménage supp./ | 15 euros les 30 minutes non divisibles et/ou
réparation responsabilité civile si dégats trop importants

Le linge souillé sera obligatoirement traité et facturé méme si le vacancier apporte suffisamment de linge pour
I'ensemble de son séjour.

4. Accueil et transport
Il existe plusieurs possibilités pour venir aux séjours réserves :

-

m
14
N
~J

Conditions particuliéres de vente 2026 — Week-end, mini-séjours et séjours VAO Fleur de Jour

21



- Arriver par ses propres moyens a Fleur de Jour, 942 la Haute Houssais, 22350 Saint-Maden.

- Bénéfider d'un accueil en halte SNCF de Caulnes ou a I'arrét de bus d'Evran

- Bénefider d'un accueil de covoiturage type blablacar (moins de 15 kms de Saint-Maden)

- Bénafider d'un convoyage a partir de Rennes ou Saint-Brizuc (3 partir de 2 vacanciers provenant du méme
secteur)

a. Accueil et départ sur le lieu du séjour

L'accueilf le départ sont prévus a I'heure indigués sur le devis. En cas & impossibilité 8 respectar ces horaires,
un accueil ou un départ différé peut &tre vu en amaont (@u plus tard 3 jours) du s&jour, sous réserve des possibilités de
Fleur de Jour. Ils ne peuvent en aucun cas étre exiges.

Un refus ne peut pas faire valoir un remboursemeant du s&jour, ni une réduction du temps de s&jour facture.

b. Accueil en gare de Caulnes ou arrét de bus d’Evran

La prise en charge du vacancier démarre au point accueil du service de transport. Le vacancier doit étre en
mesure de sortir seul de la rame de train ou du bus et de se rendre au point de rendez-vous, ou s faire aider des
services d'accompagnement mis en place par les compagnies de transport routiéres,ferroviaires. La réservation de ces
services d'accompagnement, tout comme des billets de transport incombe au vacancier.

Toutes les informations doivent &tre dument transmises 2 Fleur de Jour (numéro de téléphone du vacancier,
horaire d'arrivée/départ, numeéro du train, billets, service d'accompagnement prévy, etc).

En cas de non présentation a 'heure ou au lieu prévu, Fleur de lour se réserve le droit -

- de metire en place toute solution qui permettra de terminer I'acheminement du vacancier jusgu'au lieu du
sdjour et de refacturer intégralement ces solutions.

- de signifier son désengagement de la prise en charge sans que cela ouvre le droit @ un remboursement du
prix du sé&jour.

c. Accueil de covoiturage type blablacar

Toutes |es informations doivent &tre ddment transmises & Fleur de Jour (numéro de téléphone du vacander,
horaire d'arrivée/départ, retards éventuels, etc).

En cas de non présentation a 'heure ou au liew prévy, Fleur de Jour se réserve le droit

- de mettre en place toute solution qui permettra de poursuivre I'acheminement du vacancier jusqu’au lieu du
sgjour et de refacturer intégralement ces solutions.

- de signifier son désengagement de la prise en charge sans que cela ouvre le droit @ un remboursement du
prix du s&jour.

d. Convoyage depuis Rennes ou Saint-Brieuc

Fleur de jour exerce le transport au titre de son agrément VAQD pour faciliter I'acceés des vacanciers a leur lieu
de vacances. Fleur de Jour n'est pas une entreprise de transport et n'est pas rémunéré pour cette activite.

Fleur de Jour dispose d'assurances tous risques auprés de MMA pour chacun de ses vehicules.

Pour un transport assuré par Fleur de Jour jusquau fdepuis le lieu du séjour, il doit £tre demandé au moment
de la pré-inscription et étre inclus dans le devis. Ce transpart ne peut &tre exigé a posteriori, et son impassibilité
nouvre pas le droit au remboursement des sommes déja versées pour |2 séjour, ni & la réduction du nombre de
journées facturées.

Fleur de Jour assure des transports en partage de frais kilométriques & partir de 2 vacanciers venant du
méme secteur géographique.

Les informations lides a votre trajet vous sont données quelgues jours avant votre jour de départ.

Tout vacancier -ou accompagnateur venant chercher un vacander- en retard sur le lieu d'un rendez-vous
quelque soit le motif {y compris retard SNCF et transports en commun) ne peut exiger un report de prise en charge ou
d'accueil par Fleur de lour.
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Il devra alors se rendre sur le lisu du séjour par ses propres moyens, si Fleur de Jour ne peut pas proposer ung
solution de remplacement.

Le vacancier ne pourra ni prétendre au remboursement des sommes déja versées pour son séjour, ni a la
reduction du nombre de journées facturées.

e. Tarifs appliques

Accueil en gare SMCF de Caulnes ou bus Evran/Lanvallay gratuit
Accueil sur aire de covoiturage (-10 kms) gratuit
Rennes, gares, et sa proche banlieue 35 euros
Saint-Brieuc, gares et sa proche banlisue 40 euros

5. Annulation et Interruption

a. Résolution du contrat avant le s&jour
Dans la situation ol le vacancier souhaite annuler son séjour avant le 1 er jour de celui-ci, Fleur de Jour
applique les frais de retenue suivants :

Pour les Week-end :
- Jusqu'a 31 jours avant la date de début du week-end : remboursement des sommes déja versées déduites des
frais administratifs (72 euros).
- A partir du 304 jour avant la date de début de week-end : Retenue de 50% du total.
- A partir du 104 jour avant la date de début de week-end : Retenue de 75% du total.
- A partir de 72 heures avant 'heure de début de week-end : Retenue de 100% du total.

Pour les Mini-séjour, week-end & théme & séjour vacances :
- Jusqu'a 61 jours avant la date de début de séjour : remboursement des sommes deja versees deduites des frais
administratifs (72 euros).
- A partir du 60 jours avant la date de début : Retenue de 'acompte soit 50% du prix total.
- A partir du 30 jour avant la date de début de séjour : Retenue de 75% du prix du séjour
- A partir de 72 heures avant I'heure de début de s&jour : Retenue de 100% du prix du s&jour

Fleur de jour rembourse les sommes dues sous 14 jours aprés réception de votre RIB

5ivous avez souscrit & une assurance annulation, selon I'éligibilité de votre motif, les sommes retenues pourront
vous étre remboursées par I'assureur (hors frais de souscription d*assurance annulation)

b. Résolution pour raisons de forces majeures

En cas d’annulation pour cas de force majeure au sens ou le définit la loi, aucun frais administratif ne sera
retenu.

Aucune compensation financiére ne pourra &tre exigés

c. Cessibilité du séjour
Le vacancier est en droit de céder son s&jour @ un tiers égquivalent. Ceci impligue donc :
- MEme sexe
- Meéme conditions de logement (chambre partagee ou individuelle...)
- Méme degré d'autonomie et besoin d'accompagnement £quivalent
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Le vacancier devra informer Fleur de Jour par écrit au plus tard 72 heures avant le séjour de Fidentité du
repreneur du contrat. Le repreneur du contrat devra &tre en mesure de fournir les documents nécessaires a son s&jour
a@ Fleur de Jour au plus tard 48 heures avant le début du séjour.

Cette cession ne comporte pas de frais si le cedant organise sans le concours de Fleur de Jour la revente de
SOM SEjOUr au cessionnaire.

Elle entraine des frais administratifs de 72 euros pour e cédant du contrat de séjour si Fleur de Jour intervient
dans la revente [émission d'un nouveau devis, remboursement au cédant du contrat et perception des sommes dues
par le cessionnaire du contrat,..)

d. Souscrire & une assurance annulation complémentaire :
Fleur de Jour vous conseille viverment de souscrire une assurance Voyage soit:
— auprés de votre assureur habituel ou auprés de I'assureur de votre choix
— auprés de notre assureur partenaire, via notre interméadiaire: AVA ZAP VOYAGES hitps:/www.ava.frfassurance-
voyage/ava-zap-voyages,/ (4.2 % du prix du s&jour/ mantant minimum de 20 euros)
La souscription d'une assurance voyage est a réaliser a la réservation du séjour.

e. Départ en cours de séjour, sur demande du vacancier ou du responsable de séjour
- Powr raisons médicales, ce seront les assurances annulation et rapatriement gui statueront sur la prise en charge

et un remboursement.

- Pour toutes autres raisons :
-d'inadéquation avec le projet du s&jour,
-f'inadéquation avec le groupe,
-de dégradations des lisux ou de comportements dangereux ou violents envers lui-méme, ou autrui,
-d'informations essentielles sur le vacancier n"ayant pas été communiquées au moment de Finscription,
-d'une autonomie moindre gue celle déclarée (au vue de la grille dautonomie de Flewr de Jour),
-d'ordonnances non fournies dans les temps,
-de demande de la part du vacancier,
-d'angoisses induisant un risque potentiel pour la sécurité du vacancier etfou du groupe, ou rendant impossible
sa participation aux activités prévues,
-de perturbations cognitives
Le vacancier est responsable financiérement de son retour 8 son liew de résidence habituel.

Fleur de Jour se réserve le droit de refuser un vacandier, y compris a I'instant méme du départ :

- dont le dossier d'inscription est incomplet ou pour lequel les pigéces demandées ne sont pas fournies

- qui ne présenterait pas I"éguipement requis pour |2 séjour

- pour lequel des évolutions significatives (comportement, santé, soins médicaux._) n'ont pas &té transmises
rendant I'accompagnement prévu insuffisant ou compromettant la réalisation des activités prévues.

Une demande de remboursement des frais non engagés peut étre demandée et argumentée par voie
recommandée sous 30 jours aprés |a fin du séjour. Fleur de jour se réserve 30 jours a réception de votre courrigr pour
statuer sur votre demande et vous proposer un éventuel remboursement des sommes non engagées uniguement,
dans la limite de 20% du codt total du s&jour.

f. Remplissage des sejours

Selon I"article L211-14 du code du tourisme, Fleur de Jour se réserve le droit dannuler les séjours dont le taux de
remplissage n"atteint pas les 75% :

- jusqu'a 20 jours avant les séjours de 6 jours

- jusqua 7 jours avant pour les séjours de 3 a 6 jours

- jusqu'a 48 heures avant les week-end de 48 heures
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Une solution de remplacement pourra étre proposée ou un remboursement intégral des sommes engagees
effectué sous 14 jours a réception du RIB du vacancier.

g. Annulation en cas de défaillance de Fleur de lour

5i Fleur de Jour se voit contraint, par défzillance de sa responsabilité d organisateur :

- d'annuler le séjour

- de mettre fin au séjour de fagon anticipee

- de modifier la teneur du s&jour de fagon significative

Elle s'engage a financer le retour du vacancier a son lizu de résidence habituslle si le s2jour a démarré et & lui
rembourser les jours de sé&jours non effectués sous 14 jours a réception du RIB de celui-ci.

Le vacancier peut demander une compensation finandére & ce désagrément si la défaillance de Fleur de Jour peut
Etre démontrée.

Sont exclues de sa responsabilité d'organisateur

- les adaptations nécessaires dues a des intempéries,

- les plans canicules,

- les recommandations préfectorales ou d'autorités compétentes, les visites d'inspaction des séjours

- la mise en place de mesure de préventions,

- les adaptations jugées nécessaires, aprés démarrage du s&jour, au bien-&tre du groupe, ou a |a sécurité
- les choix de modifications de programme posés par le collectif des vacanciers

- le comportement d'un vacancier qui rendrait la réalisation d’une activité compliquée ou impossible.

6. Responsabilité

Fleur de jour ne peut &tre tenue pour responsable de la dégradation des effets personnels, vol ou perte des effets
persannels du vacancier, ¥ compris ['argent de poche que e vacandier aura choisi de ne pas confier a la responsabilité
du responsable de séjour.

Le vacancier se doit d'avoir souscrit une responsabilité civile personnelle pour étre @ méme de rembourser les
dégdts ou acddents commis de son fait lors du séjour.

Fleur de Jour dispose d'assurances en responsabilité civile pour couvrir les dommages @ sa clientéle dont il
pourrait £tre tenu pour responsable (RC opérateur de voyage, RC table et chambre d'hotes, RC accompagnement
médico-social, RC pour activités spécifigues dnes et grimpe d'arbre (@étails sur notre site web, rubrigue « mentions

iEgales »)

7. Gestion de I'argent de poche
Fleur de jour peut aider le vacancier a la gestion et a |a conservation de son argent de poche lors du séjour, si la
demande en est faite lors de I'inscription, via le dossier.

8. Aspect Medical

Les points medicaux nécessaires @ une bonne prise en charge du vacancier sont abordés dans le dossier
d'inscription. Les informations sont tenues confidentielles.

Les informations qui n‘ont pas lieu d'étre connues de I'équipe d'accompagnement doivent &tre fournies au
premier jour du séjour sous enveloppe cachetée a destination du madecin.

Toute évolution de I'Stat de santé et de I'autonomie du vacancier entre le moment de I'inscription (ou son dernier
s2jour] et le jour du séjour devra étre mentionngé par écrit @ Fleur de Jour, dans les meilleurs délais. Fleur de Jour
statuera sur la possibilité de maintenir I'accueil préva.
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Fleur de Jour n'est pas un lieu médicalisé. || est possible de faire appel 3 du personnel extérieur dans les conditions
prévues dans le dossier d’inscription.

Une ordonnance non fournie 3 moins de 1 mois du séjour peut, si le prestataire médical ne peut y donner suite,
donner lieu a I'annulation du séjour sans que celle-ci donne le droit 3 un remboursement intégral.

Fleur de Jour peut aider le vacander a la prise de son traitement médical, selon la demande qui aura été effectuée
dans le dossier d'inscription et a condition que :
- Letraitement soit conditionné en pilulier et accompagné d'une ordonnance en cours de validité
- Le mode de prise ne présente ni difficultés d’administration ni apprentissage particulier.

Les informations fournies au niveau médical vous engagent et Fleur de jour ne pourra étre tenu pour responsable
d’un manquement si le dossier a été insuffisamment rempli, est incomplet, erroné ou faux.

9. Réclamation & Médiation

En cas de réclamation pour mauvaise exécution du contrat du séjour, vous pouvez nous adresser une réclamation
par voie recommandée avec accusé de réception, dans un délai de 30 jours aprés Ia fin de séjour.

Une réponse vous sera donnée sous 30 jours 3 partir de la réception de votre réclamation.

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant « le processus de médiation des litiges
de la consommation », aprés nous avoir sollicités et a défaut de réponse vous satisfaisant, vous avez la possibilité de
recourir gratuitement a une procédure de médiation de Ia consommation auprés de :

CMm2C
49 rue de Ponthieu
75 008 PARIS
Tel: 0189470014
Site internet : https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php
Mail : litiges(@cm2c.net
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